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KnowledgeRiver stellt sich vor



Das KnowledgeRiver-Team

Sven Bittlingmayer
CEO & Grunder

CEO von KnowledgeRiver seit 2016.
Fast 25 Jahre Erfahrung im IT-Service-

und Projekt-Management

im internationalen Umfeld.
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Jens Wissenbach
CTO & Grunder

CTO von KnowledgeRiver seit 2018.

40 Jahre Erfahrung als IT-Solution-Architekt
und Software-Entwickler im internationalen
Umfeld.

IT-Projektmanager

IT-Berater

IT-Architekten / -Spezialisten
Software-Entwickler
Partnerunternehmen



IT-Beratung basierend auf Fakten i Knowledge

Wir betrachten IT und IT-Service-Management ganzheitlich und arbeiten im Team mit unseren Kunden

daran, den Geschaftswert durch die Unternehmens-IT zu steigern. Hauptanliegen ist hierbei, die
Komplexitat von IT-Services beherrschbar zu gestalten.

Denn nur das Zusammenspiel von Mensch und Technologie garantiert einen dauerhaften Erfolg.

Kundenteam &

+ Unterstutzende — Erfolgreiche
KnowledgeRiver

Plattform — Unternehmens-IT
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Unsere Kerngeschaftsfelder — Ubersicht
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Wir bieten Projekt- & Professional-Services in Kombination mit unserer Knowledge-Plattform DC3600cean:
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IT-Services-Optimierung IT-Richtlinien-Konformitat

Wie wird die IT-Services-Qualitat Wie werden regulatorische
und -Resilienz kontinuierlich Anforderungen umgesetzt und
verbessert? Prozesse eingehalten?

IT-Budget-Effizienz IT-Strategie-Validierung

Wie tragt das IT-Budget zum Wie spiegeln sich andernde
Geschaftserfolg bei? Geschaftsanforderungen in IT-
Services wider?

Knowledge-
Plattform
DC3600cean

Wie werden IT-
Informationen
automatisch
konsolidiert,
dokumentiert und
regelmalig
aktualisiert?



Effiziente Dokumentation in der IT
Der Weg zur Automatisierung



Dokumentationen: Die Ausgangslage fe Knowledge

Dokumentationsanforderungen an die IT werden immer vielfaltiger: Sie erwachsen aus intern definierten Standards (KPI, CIS
Controls, Betriebs- und Notfallhandbuch, ...), (Re-)Zertifizierungen / Audits (BS! IT-Grundschutz, ISO/IEC 27001, ...) und
rechtlich-regulatorischen Vorschriften (DORA/XAIT, NIS2, TISAX, ...).

Die fur Dokumentationen notwendigen Daten und Informationen sind in Spreadsheets, Datenbanken und in den Kopfen von
Mitarbeitern zu finden. Gerade auch fur Firmen des Mittelstands steigt der Gesamtaufwand stark an... die Personaldecke ist
dunn.
* Wie konnen Dokumentationen automatisiert - und damit schnell, effizient und jederzeit wiederholbar - erstellt werden?
* Welche Vorteile ergeben sich daraus fur den IT-Betrieb und die Bereitstellung von IT-Services?

Typische Herausforderungen bei der Erstellung von Dokumentationen

* Aktualitat

* Geringe Fehleranfalligkeit

" Vertretbarer zeitlicher Aufwand

= Anderungsverfolgung

* Formatierung von z.B. Text oder Tabellen

* Nummerierung von Kapiteln

* Pflege mehrere Dokumente mit teilweise selbem Inhalt
* Geforderte bzw. gewunschte Mehrsprachigkeit.



Optimierung von IT-Services: DIKW-Modell i Knowledge

TECHNOLOGY

PEOPLE & PROCESS

WISDOM
KNOWLEDGE
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Knowledge-Layer: Automatisierte Ergebnis-Generierung

Dokumentationen, Dashboards und Reports werden bzw. sind definiert und werden automatisiert erstellt.

Dokumentationen

Selbst erstellte Dokumente, die in
Abschnitten strukturiert sind und
Elemente aus dem DC3600cean Data
Lake + einfachen Text, Tabellen usw.
verwenden (Markdown-Sprache,
angereichert durch KnowledgeRiver
Markdown Interpreter).

Dashboards

Selbst definierte Ubersichten Uber
bestimmte Parameterwie z.B.
KPls, CIS-Controls.
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SQL Queries

DC3600cean
- Data Lake |

Reports

Ergebnisse von Analysen und
Bewertungen, die einer festen
Struktur folgen, z.B. IT Infrastructure
Analytics (Predictive, Root Cause,
Security), IT Management
Assessment, DORA Readiness Review,
CyberRisiko-Check usw.
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DC3600cean
. ~ Data Lake
Automatische Erfassung, - -

Normalisierung und Import f

Verbindung Automatischer Import
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Technologie Datenbanken RESTful API Strukturierte Manuell gepflegte Daten
Konfigurations-, Daten von Daten durch Daten Organisation (Personen, Abteilungen,
Leistungs- und externen DBs externe API- Daten aus XLS, Unternehmen + Zustandigkeiten), IT-
Protokolldaten Aufrufe XLSX und CSV Infrastruktur (Rechenzentren, IT-
von allen IT- Dateien Dienste, ...), Artikel, Bilder, Links,
Ressourcen Aufgaben, Notizen, Diagramme




Vom Data Lake zum Dokument: Das DC360MantaRay-Konzept "5 Knowledge

Markdown als grundlegende Dokumentensprache... erweitert durch Elemente und integriert durch
MantaRay Interpreter. Ausgabe als HTML oder PDF.

Data Lake Elements Sections Documents

- R I SQL Tables Section 1 » 1 Section 2
— S Elements + Text .
o Q » Charts ‘ /b 11 Section 4
— | section 2 117 Section 3
Technology > P> Relationships Elements + Text
_ 1.1.2 Section 1
\\\ // Artlcle S SeCtlon 3 -
S Elements + Text - B
. — Tasks . e
Organizational Section & ,
Memos » 1 Section x
_ _ Section 5 P 11 Section 5
— Diagrams Elements + Text
< » 2 Section5
. Section x
N - Links Elements + Text -




Dokumentationen: Die Ausgangslage Uberwunden ‘.= Knowledge

Dokumentationsanforderungen an die IT werden immer vielfaltiger: Sie erwachsen aus intern definierten Standards (KPI, CIS
Controls, Betriebs- und Notfallhandbuch, ...), (Re-)Zertifizierungen / Audits (BS! IT-Grundschutz, ISO/IEC 27001, ...) und
rechtlich-regulatorischen Vorschriften (DORA/XAIT, NIS2, TISAX, ..).

Die fur Dokumentationen notwendigen Daten und Informationen sind in Spreadsheets, Datenbanken und in den Kopfen von
Mitarbeitern zu finden. Gerade auch fur Firmen des Mittelstands steigt der Gesamtaufwand stark an... die Personaldecke ist
dunn.
*  Wie konnen Dokumentationen automatisiert - und damit schnell, effizient und jederzeit wiederholbar - erstellt werden?
* Welche Vorteile ergeben sich daraus fur den IT-Betrieb und die Bereitstellung von IT-Services?

Typische Herausforderungen bei der Erstellung von Dokumentationen

v/ Aktualitdat » Daten & Informationen aus dem Data Lake werden zur Laufzeit der Erstellung herangezogen

Geringe Fehleranfalligkeit » absolut gegeben, sofern die zugrunde liegenden Daten & Informationen gepflegt sind
Vertretbarer zeitlicher Aufwand » Aufwand nur fir Ersterstellung (Strukturierung + Texte + Elemente)
Anderungsverfolgung » spezieller Changelog wird verwendet

Formatierung von z.B. Text oder Tabellen » (CSS (Cascading Style Sheets) wird zur Laufzeit der Erstellung verwendet
Nummerierung von Kapiteln » integrierte Technik automatisiert die Nummerierung

Pflege mehrere Dokumente mit teilweise selbem Inhalt » Sektionen konnen mehrfach zugeordenet werden
Geforderte bzw. gewiinschte Mehrsprachigkeit » parallele Pflege von z.Z. Deutsch und Englisch in Sektionen.
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DC3600cean-Module & KnowledgeRiver-Pakete

DC3600cean-Module

Basismodul
DC360Manatee

Optionale Zusatzmodule
DC3600ctopus
DC360Dolphin A
DC360BlueWhale A
DC360MantaRay
DC360Boxfish
DC360Barracuda
DC360DoctorFish

Organizer & Visualizer

Data & Support Package Collector

Analytics Engine & Report Generator

Release & Interoperability Manager

Document Generator & Manager (includes libraries)

Regulatory Handling + Review Manager (gap analysis handling) [early 2024]
Task & Memo Manager (meeting minutes) [mid 2024]

Contract & License Manager [planned]

KnowledgeRiver-Pakete

Basispaket

DC360Manatee + DC3600ctopus + Implementationsservice

Optionale Zusatzpakete und Zusatzoptionen
JAnalyse” ,Releases & Interoperabilitat® und ,Dokumentation” jeweils in Verbindung mit entsprechenden Modulen und
Implementations- bzw. Projekt-Services. Zusatzoptionen adressieren weitere IT-Betrieb- und IT-Strategie-Herausforderungen.
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KnowledgeRiver GmbH
Maaraue 45

55246 Mainz-Kostheim
Deutschland


https://www.KnowledgeRiver.com/
mailto:contact@KnowledgeRiver.com
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